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Predgovor

PoStovani gradani,

velike nesrece i katastrofe, bilo one vecih ili manjih razmjera, uzrokuju razaranja te ljudske i
ekonomske gubitke, Cime se i ko¢i napredak prema odrzivom razvoju. Prema podacima Ureda UN-a za
smanjenje rizika od katastrofa, broj katastrofa je zadnjih desetljeca Sirom svijeta u porastu, od Cega je
cak 90% katastrofa povezano s klimom i hidrometeorolo§kim dogadajima (poput pozara, poplava, oluja,
susa i dr.). Medutim, katastrofe nisu prirodna posljedica — uvjete za prerastanje prijetnje u katastrofu
stvaramo sami, na¢inom na koji kao drustvo i pojedinci pristupamo i upravljamo rizicima.

Upravljanje rizicima od katastrofa stoga zahtijeva razumijevanje rizika i odgovarajuce
postupanje svih segmenata drustva od javnog i privatnog sektora do gradana. Na gotovo sve nesrece i
katastrofe moze se djelovati preventivno, smanjenjem rizika da se one dogode, a kako bi se otklonile ili
barem umanjile posljedice po zdravlje i Zivote ljudi i §tete na materijalnim i kulturnim dobrima te
okolisu.

Medutim, ukoliko takvi izvanredni dogadaji ipak nastanu, treba znati na pravilan nac¢in reagirati
bilo da smo u okruzenju obitelji, na ulici ili na radnom mjestu. Ispravno postupanje moze se postici
samo znanjem i odgovaraju¢om pripremom ¢ime se pridonosi otpornosti i vecoj sigurnosti zajednice.

Ucinkovitost sustava civilne zastite u upravljanju rizicima u velikoj mjeri ovisi o razumijevanju
rizika i postupanju svakog pojedinca, obitelji, stanovnika jedne ulice, stanara neke zgrade, pa sve do
opremljenosti i osposobljenosti Zurnih sluzbi. Medutim, zurne sluzbe mozda necée uvijek sti¢i do svakog
ugrozenog pojedinca ili skupine. U tom sluc¢aju, presudno ¢e biti znanje i postupanje svakog pojedinca
tijekom nesrece, prvenstveno Vas gradana.

Kako bismo olaksali Va$ doprinos jacanju otpornosti zajednice i postupanje u izvanrednim
situacijama u ovom materijalu objedinili smo osnovna znanja o sustavu civilne zaStite te nacine
postupanja. Autori su sluzbenici Ministarstva unutarnjih poslova - Ravnateljstva civilne zastite. Tekst
je podlozan izmjenama, stoga smo otvoreni za sve Vase prijedloge i sugestije.

Zahvaljujemo Vam na trudu i suradnji!

Ministarstvo unutarnjih poslova
Ravnateljstvo civilne zastite
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Uvod

Izvanredni dogadaji koji su se odvijali posljednjih godina, a tu se prvenstveno misli na
pandemiju virusa, nasilne migracije ljudi, rat u Ukrajini i potrebu zbrinjavanja raseljenih osoba,
stavili su pred kusnju cijelo drustvo i sustav civilne zastite. Uz sve to naSa zemlja se suocila i
s posljedicama dva razorna potresa. Potrebno je naglasiti da su se neki od dogadaja odvijali
istovremeno §to je jo§ viSe naprezalo sve postojeée kapacitete sigurnosti i sustava civilne
zastite.

Svako drustvo tezi da njegovi gradani posjeduju osnovna znanja 0 0sobnoj i uzajamnoj
zastiti kako bi u odredenim uvjetima mogli poduzeti elementarne mjere zastite u okolini u kojoj
zive 1 rade. Osim toga, solidarnost, briga o sigurnosti i neugrozavanju drugih ljudi i imovine
obveza je svakog pojedinca. JaCanje sigurnosti i otpornosti gradova i zajednica na katastrofe,
opravdano je s ekonomskog, gospodarskog, drustvenog i ekoloskog stajalista te je dio tehnicke
kulture svakog ¢ovjeka i drustva. Vlastiti primjer i odnos odraslih prema ovoj problematici od
klju¢nog su znacaja za ovladavanje i prihvacanje sigurnosnih mjera kod mlade populacije.

Iako nam se moZzda ¢ini da je naSe okruzenje sigurno, stopostotna sigurnost ne postoji.
Prijetnje su svuda oko nas. Sjetimo se nedavnih potresa u nasoj zemlji i posljedica koje ¢e
trebati sanirati desetlje¢ima. Zanemaren rizik od potresa odnosi ljudske Zivote, ali povecava i
Stete na gradevinama i infrastrukturi. Stanovnici Gunje i okolnih naselja jo$ osje¢aju posljedice
poplave iz 2014. godine. Pandemija virusa pokazala je takoder koliko je vazna dobra
organiziranost i opremljenost sustava domovinske sigurnosti. Posljednjih godina smo se
uvjerili da prijetnje svjetskih razmjera kao §to su ratni sukobi, pandemije i posljedice globalnog
zatopljenja imaju ucinak na sve gradane i postaju svakodnevna realnost.

Potpuna sigurnost ne postoji ni u najbogatijim drzavama. Moderan naéin zivota,
globalno prometovanje ljudi i dobara, nekontrolirana i neplanska urbanizacija, ekstremni u¢inci
uzrokovani klimatskim promjenama, degradacija okolisa i tehnoloski procesi, nose i odredene
rizike. Potres u Japanu uzrokovao je niz lancanih nesreca. Veliki plimni val unistio je gotovo
sve na velikom prostoru. Razaranje je uzrokovalo pozar u nuklearnoj elektrani, Cija je
posljedica bila radioaktivna kontaminacija tla, zraka i vode. U toj kompleksnoj katastrofi broj
zrtava je bio ogroman, a financijska Steta nesaglediva. Cijeli niz nastalih dogadaja bio je
uzro¢no — posljedi¢no povezan, $§to nazivamo domino efektom. Japan je zemlja koja ulaZe
velika financijska sredstva (Sto je samo jedan od vaZnih ¢imbenika) u sigurnost svojih gradana,
ali se sigurnost ipak pokazuje kao relativna kategorija.

S druge strane, prema statistikama UN-ovog ureda za smanjenje rizika od katastrofa,
katastrofe se ¢eS¢e dogadaju u nepripremljenim zajednicama u kojima broj Zrtava moze biti
znatno veéi nego u pripremljenim, otpornim zajednicama. Upravo zbog toga Zelimo da svaki
gradanin svojim savjesnim postupanjem utjece na izgradnju sigurnijeg i otpornijeg drustva.

Naravno, treba uzeti u obzir da su prijetnje i rizici na svakom podrucju razliciti, kao i
to da katastrofe nisu prirodne, ve¢ su proizvod drustvenog, politickog i ekonomskog konteksta
u kojem se dogadaju. Kako bi ih sprijecili ili se §to bolje pripremili za takve dogadaje, izraduju
se procjene rizika, odnosno procjene vjerojatnosti prerastanja utvrdenih prijetnji u velike
nesrece ili katastrofe, a na temelju njih izraduju i planovi postupanja u slucaju iznenadnog
dogadaja (Planovi djelovanja civilne zastite). Sto bolje isplaniramo i iskoordiniramo djelovanje
u izvanrednim situacijama to ¢e posljedice po ljude i okoli$ biti manje i prihvatljivije.



Vise Zakona, dokumenata i podzakonskih propisa regulira problematiku sustava civilne
zaStite, a zajedno s pripadaju¢im smjernicama i uputama dostupni su na web stranici
Ravnateljstva civilne zastite. Sva pravna ste¢evina Europske unije iz podrucja civilne zastite i
zastite okoliSa implementirana je u hrvatsko zakonodavstvo.

Kroz dogadaje koji su obiljezili prosle godine, moze se vidjeti kako su u sustav civilne
zaStite Uz operativne snage sustava cCivilne zaStite, angazirane i brojne druge institucije i
pojedinci: znanstvena zajednica sa svojim idejama i znanjem, jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave kroz sufinanciranje i organiziranje snaga civilne zastite te brojne
udruge koje sudjeluju u edukaciji, osposobljavanju i osvje$¢ivanju gradana 0 rizicima i
prijetnjama.

MEDUNARODNI ZNAK CIVILNE ZASTITE

1. OSNOVNA PRAVNA REGULATIVA SUSTAVA CIVILNE ZASTITE

Organiziranje i djelovanje sustava CZ u Republici Hrvatskoj temelji se na Ustavu
Republike Hrvatske, Zakonu o sustavu civilne zastite i pripadaju¢im podzakonskim propisima.
Potrebno je spomenuti i Procjenu rizika od katastrofa i Drzavni plan djelovanja civilne zastite
za podrucje Republike Hrvatske te dokumente nizih razina.

Zakon o sustavu domovinske sigurnosti

Ovim se Zakonom, radi sustavnog upravljanja sigurnosnim rizicima od vaznosti za
nacionalnu sigurnost i djelovanja u krizama, uspostavlja sustav domovinske sigurnosti. Njime
se ureduje koordinirano djelovanje tijela sustava domovinske sigurnosti te provedba aktivnosti
1 zadaca iz njihovih nadleznosti, a odnose se na upravljanje sigurnosnim rizicima i djelovanje
u krizama.



Zakon o sustavu civilne zaStite

Zakon o sustavu civilne zastite ureduje sustav i djelovanje civilne zastite; prava i obveze
tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, pravnih i fizickih
osoba; osposobljavanje za potrebe sustava civilne zastite; financiranje civilne zastite; upravni
i inspekcijski nadzor nad provedbom i druga pitanja vazna za sustav civilne zastite. Vlada RH
rukovodi djelovanjem sudionika u sustavu civilne zastite u katastrofama uz potporu StoZera
CZRH.

Sustav civilne zastite ustrojen je na lokalnoj, podru¢noj (regionalnoj) i drzavnoj razini,
a povezuje resurse i sposobnosti sudionika, operativnih snaga i gradana u jedinstvenu cjelinu
radi smanjenja rizika od katastrofa, pruzanja brzog i optimalnog odgovora na prijetnje i
opasnosti nastanka te ublazavanja posljedica velike nesrece 1 katastrofe.

Definicija civilne zastite:

Civilna zastita je sustav organiziranja sudionika, operativnih snaga i
gradana za ostvarivanje zaStite i spaSavanja ljudi, Zivotinja, materijalnih

O 1 kulturnih dobara i okolisa u velikim nesreCama i katastrofama te
otklanjanje posljedica terorizma i ratnih razaranja.

Za razliku od djelovanja sustava civilne zaStite u izvanrednim situacijama kada se
provode operativne aktivnosti i prate¢e mjere, redovno djelovanje sustava civilne zasStite
provodi se putem pripremnih aktivnosti (preventivnih i planskih) te razvoja i jacanja
spremnosti sudionika i operativnih snaga sustava civilne zastite. Aktivnosti se poduzimaju
mjerama civilne zasStite kako bi se izbjegle, smanjile ili otklonile posljedice prirodnih,
tehni¢ko-tehnoloskih i ekoloskih nesreca te ratnih djelovanja.

Aktivnosti u sustavu civilne zastite:

v’ pripremne aktivnosti (koje se provode kao preventivne i planske aktivnosti u okviru
redovne djelatnosti sudionika sustava civilne zastite),

v’ operativne aktivnosti (koje se provode u rasponu od ranog upozoravanja, pripravnosti
do reagiranja).

Mjere i aktivnosti u sustavu civilne zastite provode sljedec¢i sudionici:

- Vlada Republike Hrvatske

- Ministarstvo unutarnjih poslova kao tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove
civilne zastite

- tijela drZzavne uprave i druga drzavna tijela

- OruZzane snage Republike Hrvatske i policija

- jedinice lokalne i1 podru¢ne (regionalne) samouprave.

Operativne snage sustava civilne zastite su:
- stozeri civilne zastite
- operativne snage vatrogastva



- operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza

- operativne snage Hrvatske gorske sluzbe spasavanja
- udruge od znacaja za sustav civilne zaStite

- postrojbe i povjerenici civilne zastite

- koordinatori na lokaciji

- pravne osobe u sustavu civilne zastite.

Drzavni plan djelovanja civilne zaStite

Drzavni plan djelovanja civilne zastite izraden je na temelju Procjene rizika od
katastrofa za Republiku Hrvatsku. Drzavni plan je okvir za planiranje djelovanja svih sudionika
civilne zastite u katastrofama i velikim nesre¢ama.

Drzavni plan donosi se na strategijskoj razini i sluzi za izradu planova djelovanja civilne
zastite na operativnim i taktickim razinama kao i za izradu standardnih operativnih postupaka.
Njime se razraduju nacela djelovanja operativnih snaga sustava civilne zaStite i drugih resursa
cjelovitog i integriranog nacionalnog sustava CZ te upravljanje u slucaju prirodnih i
tehnoloskih katastrofa i velikih nesre¢a. Planom se definiraju odnosi i suradnja te uskladuje
planiranje i provodenje mjera zastite i spasavanja na svim razinama, 0d lokalne do drzavne
razine.

Plan djelovanja civilne zastite JLP(R)S

Plan djelovanja sustava CZ jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave
izraduje se za potrebe djelovanja kapaciteta sustava civilne zaStite na razini opc¢ine, grada 1
Zupanije. Sastoji se od opceg dijela i posebnih dijelova.

Op¢i dio sadrzi:
- upozoravanje,
- pripravnost,
- mobilizaciju (aktiviranje), djelovanje i narastanje operativnih snaga sustava CZ,
- opis podrucja odgovornosti nositelja izrade plana,
- graficki dio.

Posebni dijelovi Plana sadrze razradu operativnog djelovanja sustava CZ tijekom
reagiranja u velikim nesre¢ama i katastrofama.

2. PRIJETNJE

Prirodne — iako se smatra da nastaju bez utjecaja ¢ovjeka, prilagodavanje prostora u kojem
Zivimo moze znatno utjecati na njihove razmjere i uc¢inak. Prijetnje kao Sto su poplave, rusenje
gradevina u potresu, ekstremni vremenski uvjeti, klizista, Sumski pozari, epidemije, pandemije,
itekako mogu imati velike posljedice uslijed neplanske izgradnje, neprovodenja mjera
prevencije i nepoStivanja propisa.



Tehnicko-tehnoloske - nastaju isklju¢ivo djelovanjem covjeka, odnosno uzrokuje ih
neposredno Covjek svojim djelovanjem (nesrece u prometu, pucanje nasipa, nuklearna i
radioloska nesreca, nesrece s opasnim tvarima).

3. PROCJENA RIZIKA

Na prijetnje, odnosno nesrece i katastrofe utjeCe mnogo ¢imbenika. Ti ¢imbenici su
promjenjivi kroz odredeno vrijeme i nalaze se u slozenoj meduovisnosti. Kako bi rizike bolje
razumjeli i pripremili se, procjenjujemo vjerojatnost i prihvatljivost prerastanja prepoznate
prijetnje u katastrofu. VIada Republike Hrvatske donijela je Procjenu rizika na temelju odredbe
Zakona o sustavu civilne zastite. Kako bi sustav civilne zastite u¢inkovito djelovao, prvi korak
je izrada procjene rizika na odredenom prostoru. Nakon §to procjena utvrdi najrizi¢nije
elemente, izraduje se plan djelovanja u velikim nesre¢ama i katastrofama.

VAZNO

Za nasu zemlju napravljena je procjena za 16 rizika. Tri su rizika koja mogu uzrokovati
najvecée negativne ucinke po ljude i sve §to nas okruzuje: potres, poplava i Sumski pozZari.
Rizike smanjujemo odredenim mjerama. Primjerice, kvalitetnijom i planskom izgradnjom
gradevina smanjujemo rizik od stradavanja ljudi u potresu. Izgradnjom nasipa smanjujemo
rizik po ljude i $tete od poplava. Sirenjem urbanih zelenih povrsina smanjujemo rizik od
poplava i ekstremnih temperatura. Provodenjem preventivnih mjera u Sumama smanjujemo
rizik Steta od Sumskih pozara.

Dosljednim provodenjem odgovarajuc¢ih mjera smanjujemo rizike (vjerojatnosti) prerastanja
prijetnji u katastrofe i to nazivamo akronimom SROK - SMANJENJE RIZIKA OD
KATASTROFA. SROK je preduvjet za ostvarenje odrzivog razvoja, sigurnijeg okruzenja i
ukljucuje sudjelovanje i suradnju svih dijelova drustva.
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Vjerojatnost nastanka potresa ili nuklearne nesrece iznimno je mala, ali njihove
posljedice mogu biti katastrofalne. S druge strane, vjerojatnost nastanka ekstremnih
temperatura je iznimno velika, ali posljedice mogu biti relativno male. Rijeci ,, relativno male
znace da ipak domino-efektom mogu uzrokovati niz drugih prijetnji i u¢inaka (pozare, suse,
smanjenje prinosa u poljoprivredi, razmnozavanje Stetnika i bolesti bilja, zaslanjenje kopna,
povecéanje broja umrlih osoba kod ugrozenijeg dijela populacije, itd.) Kao primjer se moze
navesti toplinski val u ljeto 2003. godine kada je diljem Europe od posljedica topline umrlo 70
000 ljudi. Samo u Francuskoj je zabiljezeno 15 000 umrlih, a uglavnom se radilo o starijim,
bolesnim i nemo¢nim osobama koje nisu imali moguénost zastite od vru¢ine. Nadalje, toplinski
val je uzrokovao i dugotrajnu suSu koja je ugrozila proizvodnju hrane §to na kraju ima
viSestruke uc¢inke na zivote ljudi.

Portal SROK

Smanjenje rizika od katastrofa podrazumijeva djelovanje na svim elementima rizika od
katastrofa: ukoliko se prijetnja ne moze otkloniti, radi se na ublaZzavanju negativnih posljedica
prijetnje smanjenjem ranjivosti ljudi, imovine i okoliSa te smanjenjem njihove izloZenosti
prepoznatoj prijetnji. Sve dodatne informacije u svezi SROK-a, mozete pronaci na web stranici
Ravnateljstva civilne zastite:

https://zeos.mup.hr/portal/apps/MapJournal/index.html?appid=b2a4a2e18877401f97891ee80
10b1a52

4. OPERATIVNE SNAGE SUSTAVA CZ

Mjere 1 aktivnosti u sustavu CZ provode sljedece operativne snage:
a) stozeri civilne zastite,
b) operativne snage vatrogastva,
c) operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza,
d) operativne snage Hrvatske gorske sluzbe spasavanja,
e) udruge od interesa za sustav CZ,
f) postrojbe i povjerenici civilne zastite,
g) koordinatori na lokaciji,
h) pravne i fizicke osobe u sustavu civilne zastite.

Stozeri civilne zastite

StoZeri civilne zaStite osnovani su na drzavnoj razini, razini podru¢ne (regionalne)
samouprave i na razini lokalne samouprave i predstavljaju stru¢na, operativna i koordinacijska
tijela za provodenje mjera i aktivnosti civilne zaStite u velikim nesre¢ama 1 katastrofama.
Stozer prikuplja i obraduje informacije ranog upozoravanja o mogucénosti nastanka velike
nesrece 1 katastrofe, razvija Plan djelovanja sustava civilne zaStite na svom podrucju, upravlja
reagiranjem sustava civilne zastite, obavlja poslove informiranja javnosti i predlaze donoSenje
odluke o prestanku provodenja mjera i aktivnosti u sustavu civilne zastite. U Republici
Hrvatskoj djeluje 542 stozera civilne zastite u kojima je ukupno 5.189 ¢lanova.
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Vatrogastvo

U velikim nesre¢cama i katastrofama operativne snage vatrogastva temeljna su
operativna snaga sustava CZ. Profesionalne vatrogasne postrojbe djeluju 0—24 i pozivaju se na
broj 193 ili 112. U manjim gradovima i op¢inama djeluju dobrovoljne vatrogasne postrojbe, a
samo neke od njih imaju stalno dezurstvo 0—24. Djelatnost vatrogastva propisana je Zakonom
0 vatrogastvu.

Hrvatski Crveni kriz

Hrvatski Crveni kriz (HCK) djeluje u Republici Hrvatskoj kao neprofitna pravna osoba.
Podru¢je djelovanja Hrvatskog Crvenog kriza uredeno je posebnim zakonom. U velikim
nesrecama 1 katastrofama HCK je temeljna operativna snaga sustava civilne zastite. Mnogi nasi
gradani ukljuceni su kao dobrovoljci u drustva crvenog kriza i pruzaju pomo¢ gradanima kad
je to potrebno (podjela hrane i odjeée, prikupljanje pomoci za ugrozene, priprema prehrane i
smjestaja za evakuirane osobe, logistika itd).

Hrvatska gorska sluzba spasavanja

Hrvatska gorska sluzba spasavanja (HGSS) je neprofitna pravna osoba cije je
djelovanje u Republici Hrvatskoj uredeno posebnim zakonom. HGSS je takoder temeljna
operativna snaga sustava CZ u velikim nesre¢ama i katastrofama, a osnovna djelatnost je
spaSavanje 1 zaStita ljudskih Zivota u planinama, na nepristupa¢nim podruc¢jima i u drugim
izvanrednim okolnostima.

Postrojbe civilne zasStite

Sukladno procjeni rizika, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave osnivaju
postrojbe civilne zastite opée namjene i specijalisticke postrojbe. Postrojbe opée namjene
obavljaju jednostavne zadace u velikim nesre¢ama na podruc¢ju njihove nadleznosti (pomo¢ u
izgradnji improviziranih nasipa, zbrinjavanje ljudi, podizanje i uredenje Satorskih naselja,
logistika itd). Specijalisticke postrojbe osniva JPL(R)S, a obavljaju zadacée po svakoj pojedinoj
mjeri civilne zaStite.

Drzavne intervencijske postrojbe civilne zaStite

Drzavne intervencijske postrojbe civilne zaStite osnovane su kao operativna snaga
MUP-a za djelovanje na podrucju Republike Hrvatske 1 u medunarodnim aktivnostima. Sastoje
se od profesionalnog i pricuvnog dijela. S obzirom na specijalnost, postoje intervencijske
postrojoe CZ za spasavanje iz ruSevina, spasavanje i radove na vodi, KBRN! zatitu te
postrojbe za logisti¢ku 1 tehni¢ku potporu.

1 KBRN zastita— kemijsko, bioloska, radioloska, nuklearna zastita



OruZane snage

Uloga OruZzanih snaga u pruzanju pomo¢i civilnim institucijama iskazuje se kroz
pruzanje potpore putem kapaciteta i sposobnosti koje civilne institucije ne posjeduju. U
slu¢ajevima velikih nesreca 1 katastrofa, Oruzane snage svojim kapacitetima 1 specifi¢nim
sposobnostima ojacavaju redovne snage kada civilni kapaciteti i sposobnosti nisu dostatni.

Policija

Policija je srediSnja sluzba Ministarstva unutarnjih poslova koja obavlja odredene
poslove propisane zakonom, tzv. policijske poslove. U velikim nesrecama i katastrofama, uloga
policijskih snaga je osiguravanje mjesta nesrece, osiguravanje javnog reda i mira tijekom
evakuacije i na mjestima prihvata i zbrinjavanja stanovnistva, pomo¢ u evakuaciji i spasavanju,
osiguranje prometnica (putova evakuacije), identifikacija zrtava itd.

Hrvatski zavod za hitnu medicinu

Zakon definira Hrvatski zavod za hitnu medicinu kao krovnu profesionalnu zdravstvenu
instituciju koja stvara doktrinu u hitnoj medicini, predlaze, planira, prati i analizira mjere hitne
medicinske pomo¢i.

Udruge od interesa za sustav CZ

Udruge koje nemaju javne ovlasti, a od interesa su za sustav CZ (npr. kinoloske
djelatnosti, podvodne djelatnosti, radio-komunikacijske, zrakoplovne i druge tehnicke
djelatnosti), pri¢uvni su dio operativnih snaga sustava CZ. Provode pojedine mjere i aktivnosti
sustava CZ za koje su osposobljeni i nadlezni. Na taj na¢in nadopunjuju sposobnosti temeljnih
operativnih snaga 1 specijalistickih 1 intervencijskih postrojbi CZ. Ukljucuju se sukladno
odredbama Zakona o sustavu civilne zastite i planovima djelovanja civilne zastite u JLP(R)S?.

2JLP(R)S - jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave



Pravne osobe u sustavu civilne zastite

U slucaju prijetnje, nastanka i posljedica velikih nesreca i katastrofa, pravne osobe
(osobito one u vec¢inskom vlasnistvu RH) koje su odlukom nadleznog sredisnjeg tijela drzavne
uprave i odlukama izvr$nih tijela JLP(R)S odredene kao operativne snage sustava CZ, duzne
su izraditi operativni plan o nacinu organiziranja provedbe mjera i aktivnosti u sustavu CZ. Na
taj nac¢in moguce je prije ili tijekom izvanrednih dogadaja angazirati gradevinsku operativu za
spaSavanje, osigurati hranu 1 medicinski materijal, pojacati robne zalihe, osigurati prometne
tokove, zbrinuti ve¢i broj ljudi 1 zivotinja itd.

5. MJERE CIVILNE ZASTITE

Mjere civilne zastite se planiraju, pripremaju i provode da bi se izbjegle, smanjile ili
otklonile posljedice prirodne, tehni¢ko-tehnoloske i ekoloske nesrece te ratnih djelovanja u
podrucjima gdje ljudi zive i rade. Provedba svih navedenih mjera vezana je za slozene postupke
I procedure. Mjere civilne zastite Su:

-uzbunjivanje i obavjeséivanje,

-evakuacija,

-zbrinjavanje,

-sklanjanje,

-spasavanje,

-prva pomoc,

-KBRN zastita,

-asanacija (humana, animalna, asanacija terena),
-zaStita Zivotinja 1 namirnica Zivotinjskog porijekla
-zastita bilja i namirnica biljnog porijekla.

Sustav javnog uzbunjivanja

Informiranje stanovniStva provodi se putem sustava za rano upozoravanje i upravljanje
krizama (akronim SRUUK). U sluc¢aju nastanka prijetnje ili izvanrednog dogadaja, sve osobe
koje se zateknu na tom podrucju, mogu na svoje mobilne uredaje dobiti poruku upozorenja o
potencijalnim opasnostima 1 rizicima za zivote i zdravlje ljudi, materijalna dobra ili okoli§. Uz
obavijest, poruka moze sadrzavati i mjere koje je hitno potrebno poduzeti. Poruke upozorenja
mogu primati svi korisnici mobilnih telefona na ugrozenom podru¢ju Republike Hrvatske te
strani korisnici u roamingu.

Sustav za uzbunjivanje putem sirena Koristi se kod prijetnji od poplava, pozara,
nuklearnih nesreca, nesreca koje ukljucuju opasne tvari, popustanja akumulacijskih brana,
ratnih opasnosti i teroristickog djelovanja. Odluku o uzbunjivanju stanovnistva putem sirena,
oglasavanjem znaka neposredne opasnosti ili upozorenja na nadolazefu opasnost s
priopéenjem za stanovni$tvo donosi Zupan, odnosno gradonacelnik ili nacelnik op¢ine, a u
slucaju njihove odsutnosti ili sprijeCenosti nacelnik stozera CZ (zZupanije, grada, op¢ine).

Redovno ispitivanje ispravnosti sustava javnog uzbunjivanja provodi se svake prve
subote u mjesecu u 12:00 sati oglasavanjem znaka ,,prestanak opasnosti“. U slucajevima
nesreca s opasnim tvarima u naseljenom mjestu kada je bitno $to brze reagirati, uz ukljuc¢ivanje



propisanog znaka za uzbunu, upozorenja i upute gradanima davat ¢e i 0sobe sa javnim
ovlastima (policija i vatrogasci).

ZNAKOVI ZA UZBUNJIVANJE

Upozorenje na nadolazeu opasnost

Neposredna opasnost Ukljucite radio ili TV prifamnik!
Poslusaijte pri {e 0 vrsti opasnosti i mjerama koje je
d potrebno poduzeti! poduzmite mjere zatite iz priopcenja!

Prestanak opasnosti

ZNAK ZA UZBUNJIVANJE VATROGASNIH POSTROJBI
| DRUGIH SNAGA ZASTITE | SPASAVANJA

Vatrogasna uzbuna

o s

https://civilna-zastita.gov.hr/znakovi-za-uzbunjivanje/143

Evakuacija je postupak planiranog i organiziranog premjeStanja stanovnistva s
ugrozenog na neugrozeno podrucje. Evakuacija podrazumijeva i zbrinjavanje evakuiranog
stanovni$tva. Evakuaciju moze zapovjediti ovlastena osoba iz Zurne sluzbe (voditelj vatrogasne
intervencije), a kada se proglasi velika nesreca i nadlezni stozeri CZ, odnosno izvrsno tijelo
JLP(R)S. Bitno je naglasiti da je svaka evakuacija jako slozen postupak, dosta je teSko
provediva te ovisi o mnogo ¢imbenika. Planiranje, organiziranje i provodenje evakuacije
obavlja se sukladno Planovima djelovanja civilne zastite. Planom se utvrduju mjesta za prihvat
i smjestaj evakuiranih gradana, Zivotinja i materijalnih dobara. Na sastancima stozera CZ
utvrduju se prostori evakuacije, a to mogu biti (ovisno o situaciji) sportska igralista i dvorane,
Skolske zgrade, vojarne 1 slicno.



https://civilna-zastita.gov.hr/znakovi-za-uzbunjivanje/143
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Evakuacija se najceS¢e provodi u uvjetima kada se nesreca ve¢ dogodila ili je
poprimila takve razmjere da ozbiljno ugrozava zivote ljudi i njihovu imovinu. Ponekad se
provodi i u slucaju prijetnje, primjerice prijetnja popusStanja nasipa. Kao mjera civilne zastite,
evakuacija je odgovornost JLP(R)S, odnosno njihovih ¢elnika. U slucaju da intenzitet
izvanrednog dogadaja prelazi sposobnosti opéine ili mjesnog odbora ili je zahva¢en mnogo
veéi prostor, koordinaciju i upravljanje provodenja evakuacije preuzima zupanija. Odluku o
provodenju evakuacije donosi izvr$no tijelo JLP(R)S, a njome se utvrduju i prioritetne
kategorije stanovniStva. U provodenje evakuacije ukljucuju se sa svojim resursima sve ostale
neophodne sluzbe: zdravstvo i socijalna skrb, crveni kriz, veterinari, policija, vojska i
prijevoznicke tvrtke.

Zbrinjavanje

Zbrinjavanje osoba koje se evakuiraju podrazumijeva osiguranje boravka, prehrane i
najnuznije zdravstvene skrbi. Boravak evakuiranih osoba mora se organizirati u sigurnim
gradevinama 1 prostorima, a to mogu biti Skole, sportske dvorane, kontejneri, Satori i slicno.
Zbrinjavanje se provodi po prioritetima tako da prednost imaju djeca, stariji i nemo¢ni, bolesni,
osobe s invaliditetom, majke s malodobnom djecom i trudnice. Ne treba zaboraviti i
organizaciju cjelokupne logistike, sanitarnih uvjeta, informiranja, psiholoske i socijalne
pomoci.

6. GRADANI U SUSTAVU CIVILNE ZASTITE | KAKO SVOJIM DJELOVANJEM
MOZETE POMOCI U IZGRADNJI SIGURNIJEG DRUSTVA

Kako smo ve¢ naglasili, otpornost drustva i u¢inkovita zastita po€inju ve¢ od svakog
pojedinca. Najotpornija su ona druStva koja su u zaStitu i spasavanje ukljucila cijelo
stanovni$tvo, od vrticke dobi nadalje. Ta drustva ne ra¢unaju puno na pomo¢ izvana nego se
oslanjaju na svoje ljude i resurse. Kao ucinkovite primjere mozemo navesti organizacije u
Svicarskoj i Japanu. Primjerice, u Svicarskoj postoje opremljena sklonista za sklanjanje
cjelokupnog stanovniStva, a posebna pozornost se poklanja edukaciji gradana za djelovanje u
sluc¢aju nesreca. Bolnice, Skole, vrti¢i i ostale gradevine imaju opremljena sklonista, obavljaju
se vjezbe 1 edukacije u smislu samopomoc¢i 1 pruzanja pomo¢i drugima.

Preporuke za odrZavanje i1 opremanje ,,SkloniSta osnovne zastite* koja se nalaze u
stambenim, stambeno-poslovnim ili poslovnim gradevinama, te javnih sklonista:

Ravnateljstvo civilne zastite - Upute za gradane (gov.hr)

Upoznajte se s rizicima u svom okruZenju i na¢inom djelovanja

Kada naglo nastane neka veca nesreca, Zurne sluzbe nisu u moguénosti odmah ,,pokriti*
cijelo podrucje i svakome pruziti pomo¢. Zato je bitna organizacija koja pocinje od svakog
pojedinca, a to podrazumijeva educiranje i svijest da pomazuci drugima pomazemo i sebi.
Analize pokazuju da tijekom nekih nesre¢a najbrzu pomo¢ pruzaju ljudi koji se nadu u blizini.
To su obi¢no nasi susjedi 1 osobe koje zive u okolici. Primjeri za to su nagle poplave, jake
oborine (snijeg, kisa) te uzajamna pomoc ljudi koji tu Zive. Prilikom urusavanja gradevina opet
dolazi do izrazaja medusobna pomoc¢ najblizih ljudi. Nakon nekih dogadaja kao Sto su jake kise
I mnogo potopljenih podruma, vrlo je tesko dobiti operatere na broj 112 ili 193, budu¢i da
zaprimaju jako velik broj poziva gdje je pomo¢ prioritetnija. Osim toga i promet privremeno


https://civilna-zastita.gov.hr/upute-za-gradjane/82

moze biti onemogucen ako su prometnice neprohodne (izvrnuta stabla, pali elektri¢ni vodovi i
sli¢no). U takvim uvjetima dobro je znati i mo¢i djelovati samostalno i tada dolazi do znacaja
poznavanje rizika na vaSem podrucju i pripremljenost svakog pojedinca za postupanje.

Primjerice, ako zivite na otoku gdje je ljeti 1 u suSnim periodima povecan rizik od
Sumskih pozara ili pozara raslinja, pripremite sebe i svoju obitelj za djelovanje u takvim
uvjetima. Isto pravilo vazi za podrucja gdje je povecan rizik od nastanka poplava ili naglih
bujica. Svaki gradanin moze djelovati preventivno i operativno. Pojam preventive ili
prevencije je jako Sirok. Prevenciju sagledavamo u smislu djelovanja koje je usmjereno na
poduzimanje konkretnih mjera za sprjeCavanje nastanka nesreca i jaCanje svijesti gradana.
Preventivno djelovanje u naSem okruzenju povecava sigurnost nase djece, imovine i okoliSa.
Preventivnim pristupom svakom problemu povecavamo i kvalitetu naseg zivota. Uvjeti
gradenja 1 ¢vrstoca naSih gradevina §titi nas od potresa i1 posljedica pozara, vatrogasni aparati
namijenjeni su za koriStenje svim gradanima kao i hidrantska mreza i oprema.

Ukljucite se u djelovanje i izgradujte sigurnije i otpornije drustvo

Gradani i volonteri imaju veliki znac¢aj u sustavu civilne zastite. Volonteri su osobe koje
zele pruziti pomo¢ i to rade bez naknade u svoje slobodno vrijeme. Ve¢ smo naveli kako u
slu¢aju neke nagle nesrece veliki znacaj imaju osobe koje se nadu u okruzenju, a nisu izravno
ugrozene. ZabiljeZeni su mnogi slucajevi da su blizi ili dalji susjedi pomogli u rjeSavanju nekog
dogadaja prije nego su dosle zurne sluzbe: pruzili su prvu pomo¢, izbavili osobe iz rusevine,
sklonili ljude u sigurnu gradevinu, ispumpali vodu iz podruma, pogasili poCetni pozar, itd.

Iskustva iz nesre¢a ukazuju na potrebu organiziranog dobrovoljnog rada, uklju¢ivanjem
u rad neke od organizacija. Djelovanje je regulirano zakonom, a sve detaljnije informacije u
svezi vaSeg angazmana mozete dobiti u Podru¢nom uredu/sluzbi civilne zastite u vasoj
zupaniji. U vasim gradovima i op¢inama uvijek postoje moguénosti:
- ukljucenja u postrojbe civilne zastite opce i specijalisticke namjene,
- ukljuéenja u rad pricuvnog dijela Drzavne intervencijske postrojbe civilne zastite koje su
osnovane kao operativna snaga MUP-a. Sukladno afinitetima i moguénostima mozete se
0sposobiti za spasavanje iz rusevina, spasavanje i radove na vodi te pruzanje logisticke i
tehnicke potpore,
- prema mjestu stanovanja djelovati kao povjerenik civilne zastite,
- djelovanja u organizaciji crvenog kriza,
- uklju€enja u rad dobrovoljnih vatrogasnih drustava,
- ukljucenje u rad i Hrvatske gorske sluzbe spasavanja.

Sve navedene organizacije djeluju na temelju svojih zakona i imaju ustrojene procedure
rada. Sve osobe koje se prema svojim sklonostima prijave i postanu njihovi ¢lanovi, prolaze
odredene edukacije, dobivaju zastitnu opremu, prepoznatljive odore i obiljezja. Djelovanje
unutar organizacije podrazumijeva i osiguranje u slucaju nesretnog dogadaja. Volonteri
crvenog kriza ¢e u svom mjestu stanovanja obavljati rad na terenu i prikupljanje humanitarne
pomodi, pripadnici postrojbe civilne zastite opce namjene i dobrovoljni vatrogasci ¢e izradivati
improvizirane nasipe itd.



Prevencija je i uklanjanje nepravilnosti

O svim uocenim nepravilnostima, gradani mogu konzultirati:
- za problematiku zastite od pozara, Inspekciju Ministarstva unutarnjih poslova — zastita od
pozara i eksplozija,
- za onemogucen pristup gradevini uslijed parkiranih vozila: Ministarstvo unutarnjih poslova-
nadlezna policijska postaja,
- za problematiku postavljenih znakova evakuacije i obavijesti 0 uzbunjivanju: Ministarstvo
unutarnjih poslova — Ravnateljstvo civilne zastite (po Zupanijskim sredi$tima)

Kontakte sa svim navedenim sluzbama lako je ostvariti telefonom i elektronickom
postom, a podaci za kontakt se nalaze na web stranici Ministarstva unutarnjih poslova —
Ravnateljstva civilne zastite: https://civilna-zastita.gov.hr/kontakti/84

Postupanje s osobama s invaliditetom

Pri postupanju s osobama s invaliditetom uvijek prvo pitajte je li osobi kojoj zelite
pomo¢i potrebna vasa pomo¢ - nemojte samo pretpostavljati da joj je pomoc¢ potrebna.
Dopustite osobi da vam kaze kako joj najbolje mozete pomoci s njenim ogranic¢enjima kao i s
opremom koju koristi.

Preporucujemo osobama s invaliditetom:

- obzirom da u odredenim situacijama pruzanje pomoc¢i od strane neke druge osobe ili Zurne
sluzbe nece biti moguce, napravite vlastiti plan za izvanredne dogadaje u skladu s vlastitim
sposobnostima 1 ogranic¢enjima,

- imajte pripremljenu torbu (ruksak) s opremom i stvarima za izvanredne dogadaje i drzite ga
na lako dostupnom mjestu,

- budite spremni dati jasne informacije interventnim sluzbama 0 vaS$im moguénostima i
potrebama,

- imajte blizu sebe list s informacijama o osobi s invaliditetom u slu¢aju da niste ili neéete biti
u moguénosti pruziti informacije o sebi


https://civilna-zastita.gov.hr/kontakti/84

List s informacijama o osobi s invaliditetom

Ime i prezime

Datum rodenja, OIB, MBO
Prebivaliste, adresa, kakav je
pristup gradevini i stanu
Boraviste, adresa, kakav je
pristup gradevini 1 stanu
Obrazovanje i zvanje
Zaposlenje

Invaliditet

Ogranicenje aktivnosti/funkcije
Poteskoce

Ostecenje zdravlja/stupan;j
ogranicenja

Kontakt osobe/broj telefona
Kontakt osobe/broj telefona
Lijekovi koje koristim/doze
Lijekovi koje koristim/doze
Alergije

Pomagala koja koristim
Krvna grupa

Lijecnik obiteljske
medicine/telefon

Datum zadnje izmjene podataka
Napomena:

Upute za postupanje za osobe s invaliditetom u hitnim situacijama — smjernice i brosure:
Ravnateljstvo civilne zastite - Upute za eradane (gov.hr)

Postupci prije i nakon nesrece

Neke nesre¢e se mogu dogoditi vrlo naglo (primjerice potres), dok neke prijetnje
mozemo predvidjeti na temelju procjene odredenih ¢imbenika. Postoje procjene na temelju
kojih predvidamo poplave ili Sumske poZare. Postupanje prije ili nakon nesrec¢e se uvijek
obavlja po prioritetima. Na prvom mjestu su uglavnom provedbe evakuacija s nekog podrucja
1 spaSavanje ljudi i zivotinja. Evakuacije se provode i u slu¢aju prijetnje ukoliko se Siri Sumski
pozar prema naselju ili postoji procjena da ¢e do¢i do poplavljivanja nekog podrucja. Sljedeci
je prioritet spasavanje imovine i okoli$a. Nakon §to smo na odgovarajuéi nac¢in zbrinuli ljude i
Zivotinje, spasava se imovina i okolis, uklanjaju se posljedice, sprjecava se eskalacija nesrece,
odnosno nastoji se stabilizirati stanje.

Najveci broj nesreca sanirat ¢e ovlastene sluzbe u op¢ini i gradu. Tu se misli na Zurne
sluzbe (vatrogasci, hitna pomo¢, policija, HGSS) i nadlezne komunalne sluzbe koje ¢e obavljati
svoje svakodnevne zadade. Zurne sluzbe imaju zakonske ovlasti angaZirati i neke
specijalisticke sluzbe i tvrtke. Na taj nacin moze se angazirati gradevinska mehanizacija, robne
zalihe, obaviti Zurna opskrba potrebnim materijalom i proizvodima, opskrba vodom i hranom
ili uspostava Satorskog naselja.
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Odredeni broj izvanrednih dogadaja zahtijeva i ve¢i angazman svih Zurnih i komunalnih
sluzbi op¢ine i grada. To se dogada kod veéih nesreca, ali i kod elementarnih nepogoda.
Ukoliko dogadaj svojim posljedicama eskalira, planski se angaziraju Zurne i komunalne sluzbe
iz susjednih op¢ina i gradova. Ukoliko to nije dovoljno, prema Planu djelovanja se angazira
pomo¢ iz cijele zupanije i1 ostalih susjednih zupanija. Ukoliko potrebe prerastu sposobnosti
lokalnih resursa, slijedi angazman sustava civilne zastite iz cijele zemlje, a po potrebi moze se
zatraziti 1 medunarodna pomo¢. Sve te procedure i nacin rada razradeni su planovima
djelovanja CZ i podzakonskim propisima.

Veci problemi nastaju kod naglih nesreca koje nastaju brzo i ugrozavaju ljude i okolis$
na vec¢em podrucju. Ukoliko je prisutan i tre¢i bitan ¢cimbenik — stradale osobe, dogadaj postaje
jako slozen. Slozeni scenariji nastaju nakon potresa, vecih pozara i eksplozija u urbanoj sredini,
pri istjecanju opasne (otrovne) tvari ili padu zrakoplova na naseljeno mjesto. Nagle nesrece
nose sa sobom neke dobro poznate u¢inke: paniku, stihijsko postupanje, nije moguce stupiti u
kontakt sa zurnom sluzbom, prekide u komunikaciji, @ u okolini je ve¢i broj stradalih ljudi.
Tada moze biti naglaSen i privremeni nedostatak klju¢nih resursa: stru¢nih ljudi, opreme,
tehnike, vode, hrane itd. Nedostatak resursa nakon sloZenog dogadaja nastaje i u najbogatijim
drzavama, medutim to mora trajati Sto krace. Zato se planovima razraduju scenariji i nacini
organiziranog postupanja.

Kod naglih nesreca vaze dva pravila: postupanje po prioritetima i stabilizacija
situacije, ukoliko je to moguce. Kad se govori o prioritetima, ve¢ smo naveli da se prvo nastoji
pomo¢i najugrozenijima. To su ozlijedeni, 0sobe koje se ne mogu evakuirati, nepokretne osobe,
djeca, stariji i nemocni.

7. POVEZNICE NA OSNOVNE UPUTE ZA POSTUPANJE U SLUCAJU
IZVANREDNIH DOGADAJA

U nacelu svaki gradanin duZan je brinuti se za svoju osobnu sigurnost i zaStitu te
provoditi mjere osobne 1 uzajamne zastite 1 sudjelovati u aktivnostima sustava civilne zastite.
Pod mjerama osobne i uzajamne zastite podrazumijevaju se osobito: samopomo¢ i prva pomoc,
premjestanje osoba, zbrinjavanje djece, bolesnih i nemo¢nih osoba i pripadnika drugih ranjivih
skupina, kao i druge mjere civilne zastite koje ne trpe odgodu, a koje se provode po nalogu
nadleznog stozZera civilne zastite 1 povjerenika civilne zastite, ukljucujuéi 1 prisilnu evakuaciju
kao preventivnu mjeru koja se poduzima radi umanjivanja mogucih posljedica velike nesrece
i katastrofe.

U nastavku slijede popisi on-line brosura i letaka s uputama za postupanje koji se nalaze
na stranicama Ravnateljstva civilne zastite.

Popis on-line brosura i letaka:

o Kliziste

« Poplava

o Potres

« Epidemije i pandemije
e Susa

e Pozar


https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Klizi%C5%A1ta_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Poplave_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Potres_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Epidemije%20i%20pandemije_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Su%C5%A1a_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Po%C5%BEar_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf

« Ekstremne temperature

e Onecis¢enje mora

o Industrijske nesrece

e Snijegiled

o Bolesti bilja

e Nuklearne i radioloske nesrece

Brosure i letci se nalaze na web stranici Ravnateljstva civilne zastite:

Ravnateljstvo civilne zastite - Upute za eradane (gov.hr)

8. PRIPREMA OBITELJI ZA IZVANREDNI DOGADAJ

Razgovarajte u obiteljskom krugu oko pripreme za izvanredni dogadaj. Takav dogadaj
ponekad moze biti 1 nestanak elektri¢ne energije, zastoj dizala i nemoguénost izlaska iz njega
ili neki drugi ve¢ spomenuti dogadaj. Vazno ja da se djeca ne uplase ve¢ kod samog razgovora
o takvom dogadaju.

Nekoliko savjeta:
- planirajte unaprijed $to mozete napraviti u slucaju nesrece,
- korisni savjeti nalaze se i u broSurama i letcima (navedeni su izvori, web stranice),
- postupajte sukladno savjetima iz broSura na na¢in da ne ugrozavate sigurnost sebe, obitel;ji i
ostalih ljudi u blizini,
- podijelite obaveze u slucaju nesreée na sve ukucéane,
- upoznajte djecu s moguc¢im opasnostima i kako zatraziti pomo¢ na brojeve 112, 192, 193,
194.
- pripremite sve ukucane za situaciju evakuacije iz vlastitog doma,
- definirajte unaprijed s ukucanima gdje ¢ete se na¢i u slucaju da se razdvojite tijekom
evakuacije,
- mjesto okupljanja mora biti sigurno i dobro poznato svim ¢lanovima obitelji,
- ako je to moguce, slusajte radio ili gledajte televizijski program jer ¢ete tamo Cuti sluZzbene
informacije i upute, a na taj nacin se $titite od glasina koje mogu biti i zlonamjerne,
- ako ste s obitelji na odmoru (pogotovo u inozemstvu), obavezno se upoznajte s putevima
evakuacije (iz gradevine, kampa 1 sli¢no) te kome 1 na koji telefonski broj ¢ete se obratiti za
pomoc,
- nastojte uvijek ostati smireni u slucaju izvanrednog dogadaja i na eventualno agresivno
ponasanje pojedinaca nemojte reagirati na isti nacin, djelujte tako da smirujete situaciju.

Obratite pozornost na to da je ovisno o dogadaju moguce 1 sljedece:

- prekid Interneta i mobilne telefonije,

- prekid emitiranja radijskog i televizijskog programa,

- prekid opskrbe energentima i vodom,

- pani¢no postupanje i kolektivni stres veceg broja ljudi,

- agresivna postupanja pojedinaca,

- zurne sluzbe su pretrpane pozivima gradana 1 kasne u dolasku na mjesto dogadaja,
- Sirenje dezinformacija i zlonamjernih glasina.


https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Ekstremne%20temperature_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/One%C4%8Di%C5%A1%C4%87enje%20mora_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Industrijska%20nesre%C4%87a_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Snijeg%20i%20led_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Bolesti%20bilja_bro%C5%A1ura%20A5%20-%20web.pdf
https://civilna-zastita.gov.hr/upute-za-gradjane/82

Najosnovniji sadrzaj torbe za izvanredne dogadaje

Situacije poput potresa, poplava ili pozara, ponekad je nemoguce izbje¢i. Medutim,
moguce je biti pripremljen za njih. Dobra priprema podrazumijeva planiranje i poduzimanje
konkretnih koraka koje je moguce uciniti unaprijed. To je recept za uspjes$no nosenje s bilo kojom
izvanrednom situacijom. Popis s najpotrebnijim predmetima treba biti na dostupnom mjestu.

Savjetujemo ovaj podsjetnik za najosnovniji sadrzaj torbe:
- voda i suha nekvarljiva hrana,
- hrana za djecu, pelene, odjeca, igracke,
- topla odjeca i obuca, kabanica,
- osobni dokumenti, kljucevi, novac (sitniji apoent),
- potrepstine za higijenu,
- kutija za prvu pomo¢, repelent, lijekovi, zdravstvena
iskaznica i medicinska dokumentacija,
- svjetiljka, noz, upaljac, Sibice, svijece, zvizdaljka,
blok i olovka,
- list s informacijama o osobi s invaliditetom,
- radioprijemnik s baterijama, mobitel i punjac,
- napunjeni prijenosni punjac¢ (power bank),
- hrana, voda i oprema za ku¢nog ljubimca,
- deka, vreca za spavanje i gumeni ili P\VC podmetac.

Na kraju

Zahvaljujemo vam ukoliko ste proéitali ove upute, ve¢ i samim povecanjem svijesti 0
rizicima u va$oj okolini i na¢inu djelovanja, postigli smo odredeni cilj. Pozivamo vas da se
zajedno s nama ukljucite u djelovanje na neki od nacina koji smo naveli, budué¢i da tako
zajednicki stvaramo sigurnije 1 otpornije drustvo.

Ministarstvo unutarnjih poslova
Ravnateljstvo civilne zastite
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