20 GODINA
JEDINSTVENOG
EUROPSKOG BROJA 112
ZA HITNE SLUZBE U
REPUBLICI HRVATSKOJ

POMOC U
OPASNOSTI

Sustav jedinstvenog broja Zurne pomodi je
jedinstvena ulazna tocka za trazenje pomoci
pa ¢e svaki unesreceni ili ocevidac, mo¢i vrlo
brzo zatraziti pomo¢, ne razmisljajuci pri
tom koga mora pozivati i tko mu sve i kako
treba pomoci.

Clanice EU prihvatile su jo$ 1991. godine
jedinstven standard za sve vrste Zurne
pomodi C¢ime pocinje uvodenje broja 112
(emergency call number ili SOS) i na taj
nacin sigurnost gradana i drustva u cjelini
postaje jedno od najvaznijih pitanja
danasnjice.

GCDINA JEDINSTVENOG
EUROPSKOG BROJA 112

Sve veca ucestalost razlicitih
oblika nesre¢a, prirodnih
katastrofa i ugrozenosti eko-
sustava te  potencijalnih
opasnosti od teroristickih
napada sa sve ozbiljnijim
posljedicama potakla je u
Europi i u vecini zemalja
svijeta intenzivna ulaganja u
sustave i tehnologije koji vode
k povecanju efikasnosti Zurne
pomoci i smanjenju posljedica
nesreca i katastrofa.

Vijece Europskih
zajednica je 29. srpnja
1991. godine donijelo
Odluku o ustanovljenju
jedinstvenog
europskog broja za
hitne sluzbe 112
(Council Decision
91/396/EEC), koji sve
hitne sluzbe integrira u
jedinstveni sustav.

Tijela Unije pred broj 112 postavila su visoke standarde u pogledu pristupac¢nosti
i funkcionalnosti. Svim gradanima Unije nastoji se putem broja 112 pruziti
jednostavan, jednak, siguran i u¢inkovit pristup hitnim sluzbama, osobito onima
koji putuju izmedu drzava unutar Unije. Svaka drzava ¢lanica Unije duzna je
primijeniti propisane standarde, $to Europska komisija redovito prati utvrdenim

nacdinima i kriterijima.




Razvoj sustava 112

Stupanjem na snagu Zakona o =zastiti i
spasavanju (NN 174/04) 18. prosinca
2004.g. po prvi puta se regulira broj 112 i
ustrojava jedinstveno tijelo za zastitu i
spasavanje - Drzavna uprava za zastitu i
spasavanje (DUZS).

Ustrojavanjem Drzavne uprave za zastitu i spasavanje uspostavljeno je sredisnje
tijelo koje u katastrofama i ve¢im nesrecama rukovodi operativnim snagama i
koordinira djelovanje drugih sudionika u aktivnostima zastite i spasavanja,
provodi njihovo pravodobno informiranje, nadzire provedbu propisanih mjera i
aktivnosti u zastiti i spasavanju te provodi mobilizaciju za potrebe sustava
zastite i spasavanja u mirnodopskim katastrofama i ve¢im nesre¢ama.

Jedinstveni
europski broj 112
u Republici
Hrvatskoj
uveden je 11.
veljace 2005.
godine.

Radi ucinkovitog prikupljanja
obavijesti o  dogadajima
temeljem Zakona o zastiti i
spasavanju u javnoj telefonskoj
mrezi Republike Hrvatske
koristi se besplatni pozivni broj
112, kao jedinstveni europski
broj za hitne sluzbe.

Jedinstveni operativno-komunikacijski centar 112 zaprima sve pozive vezane uz
hitne situacije, nesrece i prijetnje od nastanka katastrofe te putem sredstava
veze, na temelju standardnih operativnih postupaka, Zurno izvje$cuje sve
nadlezne sluzbe i koordinira djelovanje po pozivu.




Uvodenjem jedinstvenog europskog broja 112, 11. veljac¢e 2005. godine u Republici
Hrvatskoj, uspostavljena je koordinacija svih brojeva hitnih sluzbi te su gradani i
turisti jednim pozivom mogli dobiti svu potrebnu pomo¢ u nesreci.

REPUBLIKA HEVATSKA
DRFAVNA UPREVA T4 ZA5TITU | SPREAVANIE

ZNAKOVI ZA UZBUNJIVANJE'

[ TR } -

B e TR
AL IENC O e A |
- 5 prebens pecie bl
Fuaa seabarw it i o e i e scid

= -
. e

INAK LA UZBUNJIVANJE YATROGASNIH POSTROJE
1 DRUGHH SNAGA ZASTITE | SPASAVANJA

\iutiogasna uzbuna

o
192 palicija 193 vatrogasci 194 hitna medicinska pomod

195 traganje | spajavanje na moru 1987 pomed na cestama
DOLAA NA BROU 142 - b6 ixbjceda (hire Son Copantth oty o resia v, w62 nemwie (b katastiefo |1 njer el

Sustav 112 operativne zadace
provodi putem dvadeset
Zupanijskih centara mu2 koji
zaprimaju hitne pozive i
Operativnog  centra  civilne
zastite (nekada Drzavnog centra
zastite i spaSavanja), koji ne
zaprima hitne pozive ali prati i
koordinira rad  Zupanijskih
centara 112 kod svih znacajnijih
izvanrednih dogadaja te velikih
nesreca i katastrofa te je kontakt
tocka na  nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Uspostavljen je i sustav prijema
poziva na broj 112 na nacin da niti
jedan  pozivn ne  ostane
nezaprimljen te je omogucen
prijem poziva na 6 stranih jezika.

Znacajna funkcionalnost sustava
12 je  obavje$¢ivanje i
uzbunjivanje gradana 0
nastanku opasnosti, postupcima
za vrijeme trajanja opasnosti i
prestanku opasnosti, a pravne
osobe obvezane su na isticanje
obavijesti o broju 12 i
znakovima za uzbunjivanje.

Osim sustava sirena,
standardnim operativnim
postupkom je uspostavljeno
obavjesc¢ivanje gradana putem
televizijskih i radio postaja s
nacionalnom koncesijom na
podrudju Republike Hrvatske.




Pocetkom 2011.
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ePoziva iz vozila® HeERO koji se

provodio u 9 europskih drzava medu
kojima i u Hrvatskoj.

ePoziv iz vozila je hitni poziv koji ru¢no
upucuje osoba u vozilu ili se automatski
aktivira putem senzora u vozilu. Po
aktivaciji, ePoziv sustav uspostavlja
izravnu glasovnu vezu s Centrom 112, a
istovremeno se minimalni skup
podataka o incidentu (MDS) $alje
operatoru ePoziva. Danas je obavezna
ugradnja sustava ePoziva u sva nova
osobna vozila.

Prvi normizirani ePoziv u stvarnom
okruzju u Hrvatskoj ostvaren je 15.
ozujka 2012. godine.

EENA (European emergency number
association) je 17. travnja 2013.g. u
Rigi dodijelila Republici Hrvatskoj -
DUZS  posebnu nagradu za
postignute rezultate u pilot projektu
ePoziv.

Za izuzetnu suradnju europskih
institucija tijekom borbe protiv
sumskih pozara u travnju 2018.g.

EENA  (European = Emergency
Number Association) je u Ljubljani
dodijelila nagradu Europskom

koordinacijskom centru za odgovor
na hitne situacije (ERCC), koji je
operativni centar Mehanizma EU
za civilnu zastitu i drZzavama
suradnicama, izmedu ostalih i
Republici Hrvatskoj - DUZS.

Kao znacajni iskorak sustava 112 bila je uspostava novog Operativhog
vatrogasnog zapovjednistva u Divuljama sredinom 2018.g. s opremom za prijenos
i prikaz relevantnih informacija u realnom vremenu ¢ime je ostvarena sinergija
svih sudionika uklju¢enih u sustav Domovinske sigurnosti za vrijeme

protupozarne sezone.
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civilna-zastita.gov.hr

civilna-zastita.gov.hr

Od 1. sijecnja 2019. Ministarstvo
unutarnjih poslova preuzima poslove,
ovlasti, zaposlenike i imovinu, kao i
sustav 112. Vlada Republike Hrvatske
je 8. ozujka 2019. godine donijela
Uredbu o izmjenama i dopunama
Uredbe o wunutarnjem ustrojstvu
MUP-a kojom je ustanovljena nova
ustrojstvena cjelina, Ravnateljstvo
civilne zastite.

Tijekom 2019.g. svih 20 Zupanijskih centara 112 i nacionalni, Operativni centar
civilne zastite, uvezani su u jedinstveni sustav prijema poziva na broj 112 na nacin
da operateri koordiniraju dogadajem pomocu aplikacije odabranim akcijskim
planovima i dostupnim imenicima. Na taj nacin, u slu¢aju preopterecenja jednog
centra 112 ili tehnickih poteskoca, drugi centar 112 moze preuzeti prijem poziva na
broj 112 i daljnju koordinaciju dogadaja te nema neodgovorenih poziva na broj 112.

U lipnju 2019.g. uspjesno je
proveden projekt HELPu2 koji je
imao za cilj primjenu napredne
mobilne lokacije pozivatelja AML.
Funkcija AML (Advanced Mobile
Location) predstavlja napredno
rjeSenje na pametnim telefonima za
lociranje pozivatelja jedinstvenog
europskog broja za Zurne pozive 112
u realnom vremenu te se danas
uspjesno primjenjuje.

Sruuk

Upozoren = spasen

Od kolovoza 2023. godine u
upotrebi je SRUUK - sustav za rano
upozoravanje i upravljanje
krizama, jedinstveni alat, kojim se u
Hrvatskoj =~ porukama  putem
mobilnih  telefona, brzo i
ucinkovito obavjestava gradane i
sudionike sustava civilne zastite o
opasnostima koje prijete i mjerama
koje je potrebno poduzeti za
smanjenje  ljudskih  Zrtava i
materijalnih Steta.
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Sustav 112 danas

Sustav 112 djeluje unutar Ravnateljstva civilne zastite Ministarstva unutarnjih
poslova i neprekidno (365/24/7) osigurava zaprimanje dojava na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe 112 putem telefona, SMS poruka i e-poziva iz
vozila, a kao dio sustava 112 obavlja dodatne zadace iz djelokruga civilne
zastite.

Sustav 112 ¢ini dvadeset zupanijskih centara 112 koji zaprimaju hitne pozive i
djeluju kao jedinstveni operativho-komunikacijski centri za sve vrste hitnih
situacija i Operativni centar civilne zastite koji koordinira aktivnosti na
nacionalnoj razini te je nacionalna kontakt tocka Mehanizma Unije za
civilnu zastitu.

» U Republici Hrvatskoj je mogude zatraziti pomo¢ pozivanjem broja 12
putem fiksnog ili mobilnog telefonskog uredaja te e-poziva (eCall),
automatskog poziva na broj 112 iz vozila koja imaju ugraden takav sustav.
Slanje SMS ili telefaks poruke na broj 112 namijenjeno je prvenstveno
osobama koje ne mogu govornim pozivom uspostaviti komunikaciju s
operaterom na broju 12. Najkasnije do sredine 2027. godine omogucit ce se
osobama s invaliditetom jednaka mogucnost pristupa broju 12 kao i drugim
korisnicima.

‘% Pozivom na broj 112 moZe se pokrenuti:

@ akcija traganja i spasavanja na kopnu i moru,

@ hitni prijevoz zrakom unesre¢enog, organa ili tima za transplantaciju,

timova za traganje i spasavanje ili vatrogasaca,

@ lociranje unesre¢enog pozivatelja,
@ angaziranje nadleznih operativnih snaga i sudionika sustava civilne
zastite.




Prednosti i znacajke broja 112
\

f < POZIV JE BESPLATAN | DOSTUPAN U SVIM
’ \ CLANICAMA EU

JEDNIM POZIVOM MOZETE DOBITI
POMOC 5VIH POTREBNIH HITNIH |
DRUGIH SLUZBEI

BROJ 112 OMOGUCUJE
LOCIRAMNIE POZIVATELIA

BROJ 112 ZAPRIMA AUTOMATSKE
DOJAVE IZ VOZILA U PROMETNOI
NESRECI

89% GRADANA HRVATSKE NAZVALO BI
BROJ1 112 UKOLIKO IM JE POTREBNA
POMOC HITNIH SLUZBI

U 2024. godini na broju 112
zabiljezeno je ukupno
1.839.837 poziva od kojih su
kod 74,2% poziva postupale
hitne i druge nadlezne
sluzbe.

U 2024. godini zabiljezeno je
2.033 automatski aktiviranih
i 6.592 ru¢no aktiviranih
poziva iz vozila (eCall).

Od uspostave broja 112 u Republici Hrvatskoj od 2005. do kraja 2024. godine
na broju 112 zabiljeZeno je nesto vise od 37 milijuna poziva.




Pozivom na broj 112 mozete zatraziti pomoc¢
bilo koje hitne sluzbe

Predstavnici Europske komisije, Europskog parlamenta i Vije¢a Europe su
11. veljace 2009. godine potpisali tripartitnu deklaraciju kojom je
ustanovljen 11. veljace kao Dan europskog broja 112.

U cilju Sirenja svijesti o postojanju i znacaju broja 112 Podrué¢ni uredi i
Sluzbe civilne zastite Ravnateljstva civilne zastite u suradnji s hitnim
sluzbama i jedinicama lokalne samouprave organiziraju brojne aktivnosti
kao sto su: edukacije predskolske i skolske djece, izlozbe opreme i vozila
hitnih sluzbi, vjezbe, posjete Zupanijskim centrima 12, prigodno
oglasavanje i dr.

Obiljezavanje Dana europskog broja 112 u Republici Hrvatskoj se ve¢ 14
godina uzastopce, na jedinstveni nacin u Europskoj uniji, obiljezava
rekreativnim tréanjem gradana i pripadnika hitnih sluzbi u Slavonskom
Brodu sa startom u 11 sati i 2 minute.

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE
Nehajska 5, Zagreb
https://civilna-zastita.gov.hr




